Tener informacion
oportuna y comprensible
de su estado de salud.

No ser grabado ni fotografiado
con fines de difusion sin su
permiso.

A ser incluido en estudios de
investigacion cientifica solo
s1 lo autoriza.

Entregar informacion veraz
acerca de su enfermedad,
identidad y direccion.
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Recibir un trato digno,
respetando su privacidad.

Que su informacion medica
no se entregue a personas no
relacionadas con su atencion.

Donde sea pertinente, se cuente
con senaleticay facilitadores
en lengua originaria.

Conocer y cumplir el
reglamento interno y
resguardar su informacion
medica.

Cuidar las instalaciones
y equipamiento del
recinto.

Ser llamado por sunombrey
atendido con amabilidad.

Aceptar o rechazar cualquier
tratamiento y pedir el alta
voluntaria.

Que el personal de salud
porte una identificacion.

y formas de pago.
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Informarse acerca de
los horarios de atencion

Recibir una atencion de salud
de calidad y segura, segun
protocolos establecidos.

Recibir visitas, companiay
asistencia espiritual.

Inscribir el nacimiento
de su hijo en el lugar de
su residencia.

al personal de salud.

Tratar respetuosamente
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Ser informado de los

costos de su atencion de
salud.

Consultar o reclamar
respecto de la atencion de
salud recibida.

Que su medico le entregue un
informe de la atencion recibida
durante su hospitalizacion.

Informarse acerca de
los procedimientos de
reclamo.

.

TODA PERSONA PODRA RECLAMAR SUS DERECHOS ANTE EL CONSULTORIO, HOSPITAL, CLINICA O CENTRO MEDICO PRIVADO QUE LO ATIENDE. SI LA RESPUESTA
NO ES SATISFACTORIA PODRA RECURRIR A LA SUPERINTENDENCIA DE SALUD. (Extracto de la Ley N°20.584 de Derechos y Deberes de los Pacientes).



Ramtunge chem

Kom kume tami kimal
chumechi mi tremoleam.
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Entu azngenoal no pial kan
komchelngenoal eymi pinolmi.
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Tukungelmi eymi
chillkatungeafuy tami kutran
pinolmikay femlayay.

Kume wul zunguaymi
chumechi tami kutranuin, tami

Kimafimi ka yamafimi feyti
chumechi zungu ni mulen
ponwi feyti lawentuwe ruka.

tami ngenkonkulen

Kume llowngeal, yamniengeal
tami kizu felenmu
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Tami wirrikonkulemem tami
zungu pekan elungenoal
kakelu che.

Chew zuaniengele, feli ni muleal
mapudungun mew
wirrikonkuleal o feli ni muleal
amuldungufe kim mapuzungulu.

Felimi upetuafiel fillem
mulkelu lawentuwe ruka

Felimi ngutrumngel tami
uymew ka mi kume
azkintungeal.
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Pekanka mekengenoal
lawentuwe mew ka zuamle
alta kizu ngunewal.

Feyti pu kuzaufe pe kutrankelu
feli ni aznial tani 1ni pingen.

Feli tami kimal chen hora
lawentungeken ta che ka
chumechi kulliken.

L Lowal kume nor lawentuwun,
ka kume tami eluzungu niengeal.

LLowal witran, kompan ka
kelluchepelu

Wirrintukungeal we choyulu
we pichiche chew tani
mulemum.

-
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Yamafimi tati pu
tremolchefe mulelu.

Ministerio de

Gobierno de Chile

Felimi feypingeal tunte chipan
tani lawentungenmum.

Feli tani ramtual chumechi
tani lawentungen ta che.
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Feyti lawentuchefe feli ni kume
wul zungual chumngelu tani
pitalizan ta che.

Feli tami kimal chew
tami zunguntukuwal.

KOM CHE FELI TANI KIMAL CHEM TAMI NGENKONKULEN KONSULTORIO MEW, PITAL MEW O CHEM LAWENTUWE RUKA MEW RUME. KUME ELUZUNGU
NGENOLE CHE AMUAFUY FEYTI ZOY NGIZOL MEW SUPERINTENDENCIA DE SALUD PENGELU MuU.




Haka mo'ai1tu'u mana'u

E haka 1te atu he aha tu'u
mauiul hai vanaga mo pue
0'ou Mo agi-agi.

-

Ina ko hoho'a 1a koe e ina ko
tapura 1tu'u hoho'a mo ai koe
kai hanga.

E mo'a 1a koe e 1na ko ki ki te
tetahi nu'u he aha tu'u
mauiul.

Ina ko va'ai te ingoa o tu'u
mauiui e 1ite parau taote o'ou
ki te nu'u ke.

E rangui atu hai ingoa o'ou e
'e vanaga atu hai hanga e
hai here.

-
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E pue no koe no ha'atia o mo
ta'e ha'atiamo hangaatuite
me'e 1ruga1tu'u hakari e takoa

Te nu'u haga1te opitara'e
mo'ae'ehangarivarivai
runga 1 tu'u hakari pahe me'e
era e ki era1rugate puka.

Pue no mo oho mai mo u'iia
koe tu'u repahoa mo hokorua
atu e takoa e pue no mo u'iia
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E haka ite atu ana ai e
auhau ro koe e 'e hia koe
ana auhau.

E pue no koe mo 'uie mo horo 1
teme'eta'etanoiangaatuaii
runga 1a koe o0 'o te me'e takea

e koe ko hape ana.
2

jeshy :

E pue no koe mo tapuraite
poreko o ta'a poki poreko 1ho1
te kona erani ira koe e noho era.

'e mo a1 ko haka moe a1a koe'e koe te nu'u pure.

pue no koe mo e'a mo oho.
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Te Ingoa o te kona o roto o te
opitara e ai e tapura ro ana hai
vanaga rapa nhui en'e ai te nu'u
vanaga rapa nui mo tau toru atu.

Te taote e va'ail atui te
parau 1 runga e tapura ro
ana tu'u mauiun.

E 1te koe 1te ingoa ote nu'u
aga o te opitara e vanaga atu
ena kia koe.

E pue no mo rara he aha tu'u
mauiuil mo te hapi ana
hanga no koe.
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E rarakoe pehetehoroo
rugaiteme'eta'eauorake
rake e anga enao.

Emo'aitenu'uangaote
opitara.

E hapa'o te maquini, e te
tahi me'e o roto o te opitara.

E ite e'emo'a1te me'e tapura
o roto o te opitara e 'e hapa'o
1teme'etapuraotu'u

E ki koe1te parauti'a: ko ai koe,
he aha tu'u mamae, he aha
tu'u mauiui, 1 he koe e noho
ena, ko aita'akeno owi'e.

E rara pehe te horamo te
taote o mo tetahime'ee
va'aienaiteopitarae
pehe ana au hau.

TA’ATOA TANGATA E TANO NO MO KI 1 TO'ONA MANA'U, KI TE NU'U ANGA | TE OPITARA. MO Al KO HAPE A TE PAHONO, HE OHO HE Ul KI TE KONA NUI NUI TE
INGOA HE SUPERINTENDENCIA O TE MAUI Ul. (Peira i tapura ai i te Ley N° 20.584 de Derechos y Deberes de los Pacientes).




